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| medfor af § 2,k 3, § 3, stk 7, § 4, stk 1485, 0tk 3,87,k 3, § 10, uk. 2, § 12, k. L
$15. 824 sk 1, nr. 1, § 24 sk, 2, § 24, yak, 3 24§40 825 a0k 1, § 28,0tk ), § 289, st 10g

2§29 wk 4, nr. 1o52,§ 30,0k 2§32 wk 3, O § 35, sik. 2, i lov om fremme af energibesparclser [
! bygninger, JC lovbekendtgorelse nr. 1300 af 3 sepiember 2020, og § 32 a i forvaltningsloven, .

Joubekendigerclsc nr. 433 af 22. apeil 2014, fastuties efter bemyndigelsc i henhold ti § 4. sk, 1 J
bekendtgarclse ne. 1068 af 25, oktober 2019 om £ nergistyrelsens opgaver og befojelser. |

Kapitel |
Anvendelsesomride. definitioner m.y |
§ 1. Denne bekendigorelse cemhandier enc |
encrgibesparclser | bygninger. |
& 2. Alle bygninger, hvor der anvendes e, U egulering af indeklimact, skal energimierkes efler |
fepleme | §5 16 -18, medmindre de er undiaget efter §§ 3.5, |
§ 2. | denne bekendigorelse forstis ved. f

pmierkning af bygninger i medfor f kov om fremme af

1) Bygning: En enkeltstiende Konstruktion med vegge o tag, der § Bygnings- og Boligregistret (BBR)
€ angivet som en bygning. Ved raekke. kadehus (lodret adskillelse mellem enhederne) (130 og
131) og dobbelthus (1o boliger med lodret adskaliclse mellem eabedeme) (130 og 132) skal hver
enhod encrgimurkes, som var det én bygning. jf. dog § 6, stk. 2 og stk

2 Cenificeret encrgimuerkningsfiema: £y virksombed, som er certificeret 1il ot forctage encrgimark-
ning af bygninger cfler § 21 |

3)  Centificerende organ: En virksombed, som er akkrediteret 6l at forctage centificering af energumark - |

"

|
4 Dobbelicertificering: fn centificering af of kvalitctustyringssystem, der dels medforer, at virksom. '
heden opfylder kravene til et certficeret kvalitetsstyringssystem efler bekendigorel |

of 22 november 2016 om en yn‘dlﬂhklwuwdmng for virksombeder, der leverer ridgiviing og
Projektstyring m.v, i forbindelse med encrgirenovering af bygninger, og dels er certificeret som [
eocrgimarkningsfirma efler § 22 |
|
|
|
[

%) Ejendom: Et matrikelnumener eller flere mutrikelaumre, som ifolge notering i matrikien skal holdes
forenet, jf. lov om wdstykning og anden regtrering i matriklen Jf. bovbekendtgareise ne. 760 af 7.
Juni 2018. En cjendom omifaticr de bygninger, som wibe P matrikelnummeret cllcr -numeene.

) Ejer: En cjer af en bygning elle, for s vide g Serlejligheder, en exerforening eller, for s vide
e boligfillesshaber, en andelsboligforening, ¢t boliganpartssciskab eller et boligakticselskab it
908 § 13, hvor cierbegrebet tillige kan omfate cn er af en jerlejlighed eller en overdrager af
£ andel, anpart eler aktic i et boligfllcmkab, § 10 stk 2, om peojektsaly og § 17, stk. 3. om
ik,



Agenda &

* Preesentation af Byggeriets Kvalitetskontrol

* Gennemgang af kravene i ISO 9001:2015 og hvad de betyder

for virksomheden
= Anvendelse af 9001:2015 i praksis
Fastlaeggelse af eksterne og interne forhold
Fastlaeggelse af interessenter
Fastlaeggelse af kvalitetsledelsessystemets omfang
Krav til afvigelsesbehandling
Hvordan planlaegges, afholdes og dokumenteres intern audit
Hvordan planlaegges, afholdes og dokumenteres ledelsens
evaluering

* Krav i bekendtggrelse om energimaerkning af bygninger
(Bek. 1651)
= De certificerede energimarkningsfirmaers forpligtelser
= Krav til stikprgvekontrollen
= Krav til ledelsens evaluering i bek. 1651

* Hvordan spiller kravene i bek. 1651 sammen med kravene i
ISO 9001:2015



Byggeriets Kvalitetskontrol 0

» Byggeriets Kvalitetskontrol (BK) er et certificeringsorgan der udfgrer certificering indenfor byggeerhvervet.
Det overordnede formal for BK, er at efterkomme enhver kundes individuelle gnske om certificering hvor

dette er muligt.

e BKer et juridisk uafhaengigt aktieselskab, der er etableret i 2001 og 100 % ejet af brancheorganisationen
Dansk Industri.

* BK er akkrediteret til at certificere energimaerkningsfirmaer efter BEK nr 1651 af 18/11/2020 i henhold til
"DS/EN ISO/IEC 17021-1 om overensstemmelsesvurdering - krav til organer der foretager audit og
certificering af ledelsessystemer" og Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder
til at udfgre energimaerkning, jf. bilag 2. ISO standard "DS/EN ISO/IEC 17021-1" kundggres ikke i Lovtidende,
men kundggres ved, at de pagaldende tekniske specifikationer ligger til gennemsyn i Energistyrelsen.



Byggeriets Kvalitetskontrol &

Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at udfgre energimzerkning

Personalets kompetencer:
Felgende kompetencer skal veere til radighed pa auditteamet ved certificering og overvagning:

* Dokumenteret kompetence i energimaerkning (svarende til “energikonsulent”, jf. BEK nr 1651 af
18/11/2020 bilag 1, afsnit 4.2)

* Opdateret kendskab til fremgangsmader for energimaerkning
e Grundigt kendskab til energimarkningsordningen

* Fortrolig med BEK nr 1651 af 18/11/2020, bilag 1



Byggeriets Kvalitetskontrol

Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at udfgre energimzerkning

Overvagningsaktiviteter:

Programmet for overvagningsaudit skal mindst en gang arligt omfatte:

Virksomhedens gennemfgrelse af energimaerkning ved en praktisk gennemgang i et en- eller
flerfamiliehus omfattende metoder til fastleeggelse af forudsaetninger, indsamling af data, beregning og
rapportering

Gennemgang af stikprgver i rapporter og dokumentationen for de udfgrte energimaerkninger
Gennemgang af virksomhedens stikprgvemaessige ‘egenkontrol' af udfgrte energimaerkninger
Virksomhedens behandling af klagesager inden for energimaerkningsordningen

Virksomhedens behandling af indkomne udtalelser og pataler fra Energistyrelsen




Byggeriets Kvalitetskontrol &

Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at udfgre energimzerkning

@vrige forhold

* Det certificerende organ skal Ipbende sende oplysninger til Energistyrelsen om sndringer i status og
omfang af certificeringen for de energimaerkningsfirmaer, som er certificereret ved dem, samtidig med, at
de sender det til de certificerede firmaer. Energistyrelsen skal endvidere lgbende have oplysninger om
a&ndringer af det certificerende organs egen akkreditering, som vedrgrer energimaerkning af bygninger.



Byggeriets Kvalitetskontrol

e Certificerer indenfor:
* Autorisationsomraderne - kloak, el og vvs
* VE-omradet (solceller, biomasseanlag, varmepumper, jordvarmeanlaeg)
* Dansk Vindue Verifikation (DVV)
* El termografi
* Energimeaerkning af bygninger
* Huseftersynsordningenen
* Bedre Bolig ordningen
* Taethedsmaling og termografiinspektion af bygninger
* Fuge- og teethedsarbejde, bygninger
» Styret boring og gennempresning” (NO-DIG)
* Indvendig ledningsrenovering uden opgravning (strempeforing m.v.)
* Gulvbranchens Vadrumskontrol (GVK)



Byggeriets Kvalitetskontrol

e Afholder kurser

e Anerkendte vejledninger indenfor kvalitetsstyringssystemer

e Videnscenter og svartjeneste pa kloakomradet

e QOpgavestillere og censorer pa kloakmesteruddannelsen

e Anerkendte ajourfgringskurser pa autorisationsomraderne

e Udvikling af KS systemer/certificeringsordninger til bygge- og anlagsbranchen

e Medlemsinformation (KloakmesterNYT og www.byggekvalitet.dk )

e Byggeriets Kvalitetskontrol Adalen 15, 6600 Vejen — 72 16 01 10



http://www.byggekvalitet.dk/

Byggeriets Kvalitetskontrol
- Lisbeth Otvald

Uddannet diplomingenigr
Uddannet energiradgiver
Uddannet boreveaeske ingenigr
Uddannet lead auditor.

Har stor erfaring med ISO 9001-certificering, herunder stor erfaring i opbyggelse og implementering af
kvalitetsledelsessystemer.

Introduktionskursus for energikonsulenter 2009
F@l ordning pa enfamiliehuse, 10 stk.
F@l ordning pa flerfamiliehuse 5 stk.

Lebende deltagelse i genopfriskningskursus for energikonsulenter med max 3 ars mellemrum.




Byggeriets Kvalitetskontrol

Vores erfaringer fra audit

« KLS er nogle gange for komplekse og passer ikke til praksis i virksomhederne

« KLS vedligeholdes ikke

« KLS er ikke veerdiskabende i virksomheden

 Der udarbejdes ikke afvigelsesrapporter eller der falges ikke op pa interne afvigelser
« Output fra intern audit og ledelsens evaluering lever ikke op til kravet i ISO 9001:2015
« Der bruges ikke nok ressourcer pa opdatering pa lovkrav og regler



1ISO 9001:2015



Anvendelse af 9001:2015 | praksis

I denne internationale standard anvendes falgende verbalformer:
— "skal" udtrykker et krav

— "ber" udtrykker en anbefaling

- "ma" udtrykker en tilladelse

— "kan" udtrykker en mulighed eller en evne.

Tekst maerket med "NOTE" er en vejledning til forstaelse eller afklaring af det tilherende krav.




Anvendelse af 9001:2015 | praksis

« Kvalitet —i fglge 1SO 9000:2015

Kvaliteten af en organisations produkter og ydelser
bestemmes af evnen til at tilfredsstille kunder og den
tilsigtede og utilsigtede indvirkning pa relevante
interessenter.

Kvaliteten af produkter og ydelser omfatter ikke kun
deres tilsigtede funktion og praestation, men ogsa
hvordan deres veerdi og fordel for kunden opfattes.

Manglende kvalitet

Kundens totale forventninger

o

kontra

Produktets totale kvalitet

S =

V=

Den Totale Kvalitet

Den totale kvalitet =

Summen af alle beslutninger, fra konstruktion/udvikling til
salg/markedsfering




Anvendelse af 9001:2015 i praksis 9

Fallesstruktur - standarder

|
2
3
4.
5.
6
¥’
8
9
L

0.

Anvendelsesomrade

Normative referencer

Termer og definitioner
Organisationens rammer og vilkar
Lederskab

Planlaegning

Stotteaktiviteter og funktioner
Drift € Fagspecifik
Praestationsevaluering
Forbedringer

Fag
specifikke

Krav
afsnit

ISO 9001:2015 Stikord fra indledningen:

* Indfgrelse af et kvalitetsledelsessystem er en
strategisk beslutning

Kan anvendes af interne og eksterne parter

Det er ikke hensigten at vi skal:
= (Ggre alle systemer ens
= Bruge samme opbygning som standarden
= Tvinges til at bruge den samme terminologi

* Procesorientering og brug af PDCA metodik anbefales
» Begrebet risikobaseret tankegang introduceres

« Forteeller om sammenhangen til de andre
ledelsessystemstandarder - Giver mulighed for at
integrere kvalitetsledelsessystem med andre
ledelsessystemer



Anvendelse af 9001:2015 | praksis

Forbedringscirklen — Den Dynamiske Model
PDCA Plan Do Check Act

Opstille de mal og processer, der
er ngdvendige for at levere resultater i
overensstemmelse med krav og politikker

Ivaerksaette handlinger
for lebende at forbedre
procesprastationer

Gennemfgre/implementere
processerne

Checke og male processer i forhold til
politikker, mal og krav for processen samt
rapportere resultaterne




1SO 9001 og PDCA

Plan
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| Organisationens
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Urganisation,

" rammer og vilkar
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Lederskab
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Inleressenler

5.1
Lederskab og
forpligtelse

1

43
System omfang

52
Fulilik

5.3
Roller, ansvar og
befgjelser

|

4.4
Ledelsessystemet

6 Planlagning

Do

6.1
Risici og
muligheder

Check

Act

6.2
Mal og
planlagning

6.3
Planlagning at
endringer

7
Stptte- aktiviteter 8
- Drill
og - funktioncr
8.1
71 Drifts-
Ressuurer planleegning vy -
styring
8.2
77
Krav til produkter
Kumipelencer
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73 a3
Bevidsthed Udvikling
8.4
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7.5
8.5
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8.6
Frigivelse

8.7
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afvigende output

9
10
Praestations- o
: Furbedring
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101
. Generell
9.1 Overvagning,
madling, analysc o
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Afvigelse og
kurrigerende
handling
10.3
92
Intern audit Lgnence
forbedring
9.3
Ledelses
evaluering
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Eksterne forhold

A Veksl kurser }

| Fagforeninger
J Lov og myndigheds krav }«LE»{ zfg;?\li:;:i’::l:i\l’li;lk:;t }\ { Trends og forudsigelser }
{ Milj lovgivning mv. J-I | ) ¢ Makro skonomiske forhold ||| @konomisk situation / stabilitet |
\\ // -+ Inflation mv. |
{Markeds andel |, \ ,// {'Adgang til kreditter }
{jié;énde og substituerende produkter +| — \ ,/‘ o
{ Markeds leder tendenser +\-{ m:?k:;;e:l‘t::a(:g)n I ~[ Eksterne fO l’h0| d l ' 3 'Lokal beskaﬂi.gelseg situation |
Socnale faktorer (= Uddannelsesniveau '

{ Vaekst i kunde grundlag |
{ Ferie- og arbejdsdage |

| Markeds stabilitet ,,

————— / \ , - ;
{ Ny teknologi | v \ - Politisk stabilitet :
f / \ |
{ Materialer og udstyr | / Offentlige investeringer
= Teknologiske faktorer -| Politiske faktorer - >‘1 }
{ Patenter / patent udleb L’ 4Lokal infrastruktur |
4 Internationale handels aftaler }

| Professionel etik / branche kodeks |




Interne forhold

- Ledelse

| Regler og procedurer mht. | - "' ) 3 te ati .~ @konomiske resultater
beslutnings processen I Drifts forhold - P Formaen af organisation (& Bedimtdonteldessehtsbidobeoniamioniod

: Organisations struktur -

[ Interne forhold ]

\
\
\

\
\
\

\
\
\

- Kompetence - - Infrastruktur

| Organisations kultur Lol Menneskelige aspekter |4 Ressource faktorer ‘= Drifts miljo -

| Relation til faglige organisationer Organisatorisk viden
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4 Organisationens rammer og vilkar

4.2 Forstaelse af interessenters behov og forventninger

« Pa grund af indvirkningen eller den potentielle indvirkning
pa organisationens evne til konsekvent at frembringe
produkter og ydelser, der opfylder kundekrav og relevante
lov- og myndighedskrav, skal organisationen fastleegge:

a) hvilke interessenter, der er relevante for NG Forstielse afngey.

P3 grund af

. . indvirkn; =
kvalitetsledelsessystemet Produite og el e, LT den potente g TV Minger
» [y el'ku I\J i : Virk ]incr

. . . a) hvilke iy, eressenter ogm 1 .'{ : il k
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S gennemg; Informatjo

kvalitetsledelsessystemet

tsIedeIsess_vsten

n 5 .
om dlSSG mteressenter 0,

\\\\

 Organisationen skal overvage og gennemga information om
disse interessenter og deres relevante krav.

1et.

deres 1,
g esxelevzmtekzmt



Interessenter
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4 Organisationens rammer og vilkar

Bestyrelse

Kvalitetsledelsessystemets omfang (4.3) -

« Nar organisationen fastleegger systemets omfang skal de
forholde sig til

» Interne og eksterne forhold

» Relevante interessenters krav
= Qrganisationens produkter og ydelser

» Systemets omfang skal veere dokumenteret information

Produktion
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4 Organisationens rammer og vilkar 9

4.4 Kvalitetsledelsessystemet og dets processer

Kvalitetsledelsessystem Processer
Et kvalitetsledelsessystem er et vaerktaj, der ud fra Procesdefinition: "Seet af indbyrdes forbundne eller
en forstaelse af rammer og vilkar saetter samspillende aktiviteter, der bruger input til at levere et
virksomheden i stand til at realisere sine politikker og tilsigtet resultat ik
at na sine mal, baseret pa en grundig identifikation, —— | Strategier
analyse og vurdering af virksomhedens risici og Styring Procedure
muligheder. gning
®:‘\ ] r@ =] E‘-'ij ' A 4
—2>\ =1 ::w‘-'>L_:J-a~ 51
o \ T J cerialer & info Output / Resultat
v —J @ﬁ > Proces —
I y
. @Ef_ \ A
Ressourcer
Bygninger
AZOX Maskiner
Iso Medarbejdere
g @konomiske midler
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5 Lederskab

5 Lederskab
51 Lederskab 08 forpligtels® 5.1.2
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6.1.2

Procedure for planlaegning og handlinger til adressering af risici og muligheder

Formal:

At sikre, at der gennemfgres den ngdvendige planlaegning af ledelsessystemet ud fra virksomhedens
processer, rammer og vilkar med handlinger til adressering og anden styring af risici og muligheder i
overensstemmelse med virksomhedens politikker, mal og kravgrundlag i gvrigt.

Baggrund, anvendelse og gyldighed.
Virksomheden arbejder konstant pa at fjerne eller reducere uacceptable risici og at udnytte mulighederne
optimalt.

Ansvar

Hvem er ansvarlig for, at:

* l|dentificerer, forebygger, reducerer og kontrollerer risici, som kan eventuelt kan true kvalitet,
informationssikkerhed, miljg eller arbejdsmiljg.

* Udnytter identificerede oplagte muligheder.
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6.1.2
Fremgangsmade: Risiko og mulighedsanalysemetode

Ved gennemgang af processer og dermed forbundne faciliteter benyttes processen, som er vist i
nedenstaende figur.

Identificér potentielle risiko-/ mulighedsfaktorer i ledelsessystemet eller i organisations processer

Adressering:

Bestem ved hjzlp afvurderingsmatrix, om der skal ggres noget ved faktoren

Identificer styringspunker. Kan de styres/gnskes de styret?

Indf@r styring med fastseettelse af kritiske graenser eller krav, hvis relevant

Er restrisikoen acceptabel ? Udnyttes identificerede muligheder tilstraskkeligt? Hvis ikke, start fra toppen
igemn.
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6.1.2

Identifikation og behandling af muligheder og risikoomrader

Virksomheden gennemgar som minimum i forbindelse med ledelsens evaluering af ledelsessystemets
praestation sit virksomhedsgrundlag og sine processer, produkter og ydelser ved brainstorming, eventuelt
stottet med flowdiagrammer, tjeklister eller sildebensdiagrammer samtidigt med, at opsamlede
erfaringsdata gennemgas.

Aktiviteten indebaerer en gennemgang af forretningsprocesser, faciliteter og personforhold -bade med
hensyn til risici og muligheder. Aspekter vedrgrende menneskers sundhed, sikkerhed og miljg og
vedrgrende informationssikkerhed bgr indga i sonderingerne, hvor det er relevant.

Ved gennemgangen betragtes alle dele af ledelsessystemet og alle relevante led i de kritiske processer med
henblik pa identifikation af de punkter, hvor det vil vaere muligt eller hensigtsmaessigt at gennemfgre
styrende foranstaltninger, benyttes procesmodellen i fglgende figur:

Kilde til . Modtager
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6.1.2
Risici/muligheder kan vaere knyttet til:

Kilder til input, dvs. problemstillinger knyttet til leverandgrstyring, datakilder, forsyningssystemer eller
kunder, der skal levere bidrag til opgavelgsning.

Selve inputtet til procesaktiviteten, dvs. malinger, kunders oplyste data og forhold, registreringer,
underleverancer, tilkgbt kompetence, myndighedskrav, standarder, datakvalitet, tegninger og
energitilfgrsel.

Gennemfgrelsen af aktiviteter, dvs. opgavevaretagelse, herunder undersggelse, planlaegning og
afslutning samt styring af kapacitet, udstyr, overvagning, maling, frigivelse, logistik og bortskaffelse af
affald.

Output, dvs. resultater, produkter, ydelser, dokumentation.

Efterfelgende processer hos modtagere af output med betydning for brugerinformation,
brugervalidering, undersggelse af brugeroplevelse, brugeranvendelse.

Derved afdaekkes uacceptable risici samtidigt med, at nye, undertiden favorable, muligheder identificeres
med henblik pa styring af hhv. kommercialisering og udnyttelse.
Resultaterne heraf beskrives i notat eller rapport.

&
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6.1.2
Adressering med vurdering og prioritering af risici og muligheder
Risikoomrader vurderes ved hjzlp af matricerne i figuren nedenfor

Risikomatrix: Skal risikoen styres?

Risikoen optraeder med Vaesentlig konsekvens Moderat konsekvens

Ubetydelig konsekvens

Hgj sandsynlighed

Middel sandsynlighed

Hvis enkelt at ggre

Lav sandsynlighed Hvis enkelt at ggre

Hvis enkelt at ggre
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6.1.2
Adressering med vurdering og prioritering af risici og muligheder
Muligheder vurderes ved hjzelp af matricerne i figuren nedenfor

Mulighedsmatrix: Skal muligheden udnyttes?

Moderat potentiale

Hvis enkelt at ggre

Mulighed opstar med Mindre potentiale Steerkt potentiale

Hgj sandsynlighed

Hvis enkelt at ggre

Middel sandsynlighed

Hvis enkelt at ggre

Lav sandsynlighed
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7.5 Dokumenteret information

4% | Generelt

Organisationens kvalitetsledelsessystem skal omfatte:
a) dokumenteret information ifglge kravene i denne internationale standard

b) dokumenteret information, som organisationen finder ngdvendig af hensyn til kvalitetsledelsessystemets effekti-
vitet.

NOTE - Omfanget af den dokumenterede information for et kvalitetsledelsessystem kan vaere forskelligt fra organisation til orga-
nisation pa grund af

— organisationens stgrrelse og typen af aktiviteter, processer, produkter og ydelser

1.5.2 Udarbejdelse og opdatering

Ved udarbejdelse og opdatering af dokumenteret information skal organisationen sikre passende:
a) identifikation og beskrivelse (fx titel, dato, forfatter eller referencenummer)
b) format (fx sprog, softwareversion, grafik) og medie (fx papir; elektronisk)

¢) gennemgang og godkendelse med hensyn til egnethed og tilstraekkelighed.
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7.53 Styring af dokumenteret information

7.53.1 Dokumenteret information, som er et krav i kvalitetsledelsessystemet og denne internationale stan-
dard, skal styres for at sikre, at

a) den er tilgaengelig og egnet til anvendelse, hvor og nar der er behov for den

b) den er tilstraekkeligt beskyttet (fx mod tab af fortrolighed, forkert anvendelse eller tab af integritet).

7.53.2 Ved styring af dokumenteret information skal organisationen forholde sig til folgende aktiviteter:
a) distribution, tilgaengelighed, genfinding og anvendelse

b) opbevaringsforhold og bevarelse, herunder bevaring af laesbarhed

c) styring af eendringer (fx versionsstyring)

d) opbevaringstid og bortskaffelse.

Dokumenteret information fra eksterne kilder, som organisationen har fastlagt, er nedvendig for planlaegningen og
driften af kvalitetsledelsessystemet, skal identificeres efter behov og styres.

Dokumenteret information, der bevares som vidnesbyrd om overensstemmelse, skal beskyttes mod utilsigtede an-
dringer:

NOTE - Tilgaengelighed kan forudszette en beslutning om tilladelse til alene at se dokumenteret information eller tilladelse og
befgjelse til at se og 22ndre den dokumenterede information.
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8 Drift

8.1 Driftsplanlaegning og -styring

Organisationen skal planlaegge, implementere og styre de processer (se 4.4), der er nadvendige for at opfylde kravene
til frembringelse af produkter og ydelser, og implementere de handlinger; der er fastlagt i pkt. 6, ved at

a) fastlaegge kravene til produkter og ydelser
b) etablere kriterier for:

1) processerne

2) godkendelsen af produkter og ydelser

c) fastlaegge, hvilke ressourcer der er ngdvendige for at opna overensstemmelse med kravene til produkter og ydel-
ser

d) implementere styring af processerne i overensstemmelse med kriterierne

e) fastlaegge, vedligeholde og bevare dokumenteret information, i det omfang det er ngdvendigt
1) for at have tillid til, at processerne er udfert som planlagt
2) for at demonstrere produkters og ydelsers overensstemmelse med krav.

Resultatet af denne planlaegning skal passe til organisationens drift.

Organisationen skal styre planlagte @endringer og gennemga konsekvenserne af utilsigtede aendringer og foretage
handlinger for at mindske eventuelle negative virkninger, hvor det er nedvendigt.

Organisationen skal sikre, at outsourcede processer styres (se 8.4).
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8.2 Krav til produkter og ydelser

8.2.1 Kommunikation med kunden

Kommunikation med kunder skal omfatte:

a) atinformere om produkter og ydelser

b) at behandle forespergsler; kontrakter eller ordrer, herunder @ndringer

c) atindhente tilbagemeldinger fra kunder om produkter og ydelser, herunder kundeklager
d) at handtere eller styre kunders ejendom

e) atfastlaegge specifikke krav til beredskabshandlinger, hvor det er relevant.

8.2.2 Fastlaeggelse af krav knyttet til produkter og ydelser
Ved fastlaeggelse af kravene til de produkter og ydelser, der tilbydes kunder; skal organisationen sikre, at

a) kravene til produkter og ydelser er defineret, herunder:
1) relevante lov- og myndighedskrav
2) krav, som organisationen anser for ngdvendige

b) organisationen kan opfylde erklaerede egenskaber ved de produkter og ydelser;, den tilbyder:
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823 Gennemgang af krav knyttet til produkter og ydelser

8231 Organisationen skal sikre, at den eri stand til at opfylde kravene til produkter og ydelser, der tilbydes
kunder. Organisationen skal, inden den forpligter sig til at levere produkter og ydelser til en kunde, foretage en
gennemgang af

a) krav specificeret af kunden, herunder krav til levering og til aktiviteter efter levering

b) krav, der ikke er udtrykt af kunden, men som er ngdvendige af hensyn til den specificerede eller tilsigtede anven-
delse, nar denne er kendt

c) kravspecificeret af organisationen
d) lov- og myndighedskrav, der galder for produkterne og ydelserne

e) kontrakt- eller ordrekrav, der adskiller sig fra tidligere udtrykte krav.
Organisationen skal sikre, at kontrakt- eller ordrekrav, der adskiller sig fra tidligere definerede krav, afklares.

Kundens krav skal bekrzeftes, inden organisationen accepterer dem, hvis kunden ikke leverer en dokumenteret speci-
fikation af sine krav.

NOTE - I visse situationer, fx ved internetsalg, er en formel gennemgang af hver ordre upraktisk. I stedet kan gennemgangen
omfatte relevant produktinformation som fx kataloger.
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8232 Organisationen skal bevare dokumenteret information, hvor det er relevant,
a) om resultaterne af gennemgangen

b) om eventuelle nye krav til produkter og ydelser:

8.2.4 Zndringer af krav til produkter og ydelser

Organisationen skal sikre, at relevant dokumenteret information rettes, og at relevante personer bliver gjort opmaerk-
som pa de @ndrede krav, nar kravene til produkter og ydelser aendres.
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DK)

8.3 Udvikling af produkter og ydelser

8.3.1 Generelt

Organisationen skal etablere, implementere og vedligeholde en udviklingsproces, der er egnet til at sikre, at der efter-
folgende kan frembringes produkter og ydelser.

4.3 Fastlaeggelse af kvalitetsledelsessystemets omfang

Organisationen skal anvende alle kravene i denne internationale standard, hvis de er anvendelige inden for det fast-
lagte omfang af kvalitetsledelsessystemet.

Overensstemmelse med denne internationale standard ma kun geres gaeldende, hvis de krav, som organisationen
beslutter ikke er anvendelige, ikke pavirker organisationens evne til eller ansvar for at sikre produkters og ydelsers
overensstemmelse med krav samt styrke kundetilfredsheden.

, Hvis krav fra standarden ikke anvendes skal det vaere fordi de ikke er anvendelige
" Inden for det fastlagte omfang af KLS.
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8.4 Styring af processer, produkter og ydelser leveret udefra

8.4.1 Generelt
Organisationen skal sikre, at processer, produkter og ydelser, der er leveret udefra, opfylder de stillede krav.

Organisationen skal fastlaegge, hvilken styring der skal anvendes for processer, produkter og ydelser leveret udefra,
nar

a) produkter og ydelser fra eksterne leveranderer er beregnet til atindgs 1 i organisationens egne produkter og ydel-
ser

b) produkter og ydelser leveres direkte til kunder af eksterne leverandere *r pa organisationens vegne

c) en proces eller en delproces leveres af en ekstern leverander efter en beslutning truffet af organisationen.
Organisationen skal fastlaegge og anvende kriterier for bedegmmelse, valg, praestationsovervagning og gentaget be-
demmelse af eksterne leveranderer baseret pa deres evne til at levere processer eller produkter og ydelser i overens-

stemmelse med krav. Organisationen skal bevare dokumenteret information om disse aktiviteter og eventuelt ngd-
vendige handlinger som felge af bedemmelserne.
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8.4.2 Type og omfang af styring

Organisationen skal sikre, at processer, produkter og ydelser, der er leveret udefra, ikke har en ugunstig indvirkning
pa organisationens evne til konsekvent at levere overensstemmende produkter og ydelser til kunderne.

Organisationen skal
a) sikre, at processer leveret udefra forbliver under kvalitetsledelsessystemets styring

b) definere bade den styring, den har til hensigt at benytte over for en ekstern leverander, og den styring, den har til
hensigt at anvende pa det resulterende output

c) tage hensynftil:

1) den potentielle indvirkning fra processer, produkter og ydelser leveret udefra pa organisationens evne til kon-
sekvent at opfylde kundekrav og relevante lov- og myndighedskrav

2) effektiviteten af de styrende foranstaltninger, som den eksterne leverander anvender

d) fastlaegge, hvilken verifikation eller andre aktiviteter der er ngdvendige for at sikre, at processer, produkter og
ydelser leveret udefra opfylder krav.
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8.4.3 Information til eksterne leveranderer

Organisationen skal sikre, at krav er fyldestgegrende, for de kommunikeres til den eksterne leverander:
Organisationen skal informere eksterne leveranderer om sine krav til:
a) de processer, produkter og ydelser, der skal leveres
b) godkendelse af:
1) produkter og ydelser
2) metoder, processer og udstyr
3) frigivelse af produkter og ydelser
c) kompetencer, herunder nodvendige personlige kvalifikationer
d) de eksterne leveranderers samspil med organisationen
e) styring og overvagning af de eksterne leverandgrers praestation fra organisationens side

f) verifikations- eller valideringsaktiviteter; som organisationen eller dens kunder har til hensigt at udfere hos de
eksterne leveranderer:
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8.4.3 Information til eksterne leveranderer

Organisationen skal sikre, at krav er fyldestgegrende, for de kommunikeres til den eksterne leverander:
Organisationen skal informere eksterne leveranderer om sine krav til:
a) de processer, produkter og ydelser, der skal leveres
b) godkendelse af:
1) produkter og ydelser
2) metoder, processer og udstyr
3) frigivelse af produkter og ydelser
c) kompetencer, herunder nodvendige personlige kvalifikationer
d) de eksterne leveranderers samspil med organisationen
e) styring og overvagning af de eksterne leverandgrers praestation fra organisationens side

f) verifikations- eller valideringsaktiviteter; som organisationen eller dens kunder har til hensigt at udfere hos de
eksterne leveranderer:
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8.5 Produktion samt tilvejebringelse af ydelser

8.5.1 Styring af produktion samt tilvejebringelse af ydelser

Organisationen skal gennemfore produktion og tilvejebringe ydelser under styrede betingelser.
Styrede betingelser skal omfatte fglgende, hvor det er relevant:
a) tilgeengelighed af dokumenteret information, der definerer:

1) karakteristika ved de produkter, der skal produceres, de ydelser, der skal tilvejebringes, eller de aktiviteter; der
skal udferes

2) deresultater, der skal nas
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b) tilgaengelighed og anvendelse af egnede overvagnings- og maleressourcer

c) overvagnings- og maleaktiviteter pa passende stadier for at verificere, at kriterier for styring af processer eller
output samt godkendelseskriterier for produkter og ydelser er opfyldt

d) brug af passende infrastruktur og miljo for drift af processer

e) udpegning af kompetente personer, herunder de ngdvendige kvalifikationer

f) validering og periodisk gentaget validering af evnen til at opna planlagte resultater af processerne til produktion
samt tilvejebringelse af ydelser, hvor det resulterende output ikke kan verificeres ved efterfolgende overvagning

eller maling

g) gennemforelse af handlinger til at forhindre menneskelige fejl

h) frigivelse, levering og aktiviteter efter levering.




8.5.2

Organisationen skal benytte egnede midler til at identificere output, hvor det er ngdvendigt for at sikre produkters og
ydelsers overensstemmelse med krav.

Organisationen skal identificere status for output med hensyn til overvagnings- og malekrav gennem hele produktio-
nen og tilvejebringelsen af ydelser.

Organisationen skal styre den entydige identifikation af output, nar sporbarhed er et krav, og skal bevare den doku-
menterede information, der er ngdvendig for at muliggere sporbarhed.
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Identifikation og sporbarhed

8.5.3 Ejendom tilherende kunder eller eksterne leverandorer

Organisationen skal udvise forsigtighed med ejendom, der tilhgrer kunder eller eksterne leveranderer, mens denne
ejendom er i organisationens varetzagt eller anvendes af organisationen.

Organisationen skal identificere, verificere, beskytte og sikre kunders eller eksterne leveranderers ejendom, som er
stillet til radighed til anvendelse, eller som skal indga i produkterne og ydelserne.

Nar en kundes eller en ekstern leverandors ejendom gar tabt, beskadiges eller pa anden made findes uegnet til brug,
skal organisationen underrette kunden eller den eksterne leverander herom og bevare dokumenteret information
om, hvad der er sket.

NOTE - En kundes eller ekstern leverandors ejendom kan omfatte materiale, komponenter, varktgjer og udstyr, lokaler; intel-
lektuel ejendom og personlige data.
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ISO 9001:2015

8 Drift

8.5.6 Styring af @endringer

Organisationen skal gennemga og styre @ndringer af produktion samt tilvejebringelse af ydelser, i det omfang det er
nodvendigt for at sikre fortsat overensstemmelse med krav.

Organisationen skal bevare dokumenteret information, der beskriver resultaterne af gennemgangen af zndringer,
hvilken eller hvilke personer der har givet tilladelse til 22ndringen, og eventuelle ngdvendige handlinger som folge af
gennemgangern.

8.6 Frigivelse af produkter og ydelser

Organisationen skal implementere planlagte foranstaltninger pa passende stadier for at verificere, at krav til produk-
ter og ydelser er opfyldt.

Frigivelse af produkter og ydelser til kunden ma ikke finde sted, for planlagte foranstaltninger er blevet tilfredsstil-
lende fuldfert, medmindre andet er godkendt af en relevant bemyndiget og, nar det er muligt, af kunden.

Organisationen skal bevare dokumenteret information om frigivelse af produkter og ydelser. Den dokumenterede
information skal omfatte:

a) vidnesbyrd om overensstemmelse med godkendelseskriterier

b) sporbarhed til den eller de personer, der har godkendt frigivelsen.
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8.7 Styring af afvigende output

8.7.1 Organisationen skal sikre, at output, der ikke er i overensstemmelse med kravene, identificeres og
styres for at forhindre utilsigtet anvendelse eller levering.

Organisationen skal ivaerksaette passende handlinger baseret pa afvigelsens art og indvirkning pa produkters og
ydelsers overensstemmelse med krav. Dette skal ogsa galde for afvigende produkter og ydelser, der opdages efter le-
vering af produkter, under eller efter tilvejebringelse af ydelser:

Organisationen skal handtere afvigende output pa en eller flere af folgende mader:

a) afhjeelpning

b) adskillelse, tilbageholdelse eller returnering af produkter og ydelser eller afbrydelse af tilvejebringelsen heraf

¢) information til kunden

d) opnaelse af tilladelse til accept ved dispensation.

Overensstemmelse med krav skal verificeres, nar afvigende output er korrigeret.
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8.7.2 Organisationen skal bevare dokumenteret information, der
a) beskriver afvigelsen

b) beskriver de ivaerksatte handlinger

¢) beskriver opnaede dispensationer

d) identificerer den person, der har befgjelse til at afggre, hvilken handling der skal ivaerksaettes i forhold til afvigel-
sen.
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9.1 Overvagning, maling, analyse og evaluering

9.1.1 Generelt
Organisationen skal fastlaegge

a) hvad det er nodvendigt at overvage og male

b) hvilke metoder der skal anvendes til overvagning, maling, analyse og evaluering for at sikre gyldige resultater
¢) hvornar overvagningen og malingen skal udferes

d) hvornar resultaterne fra overvagningen og malingen skal analyseres og evalueres.

Organisationen skal evaluere kvalitetsledelsessystemets praestation og effektivitet.

Organisationen skal bevare passende dokumenteret information som vidnesbyrd om resultaterne.
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9.1.2 Kundetilfredshed

Organisationen skal overvage kunders opfattelse af, i hvilken grad deres behov og forventninger er blevet opfyldt.
Organisationen skal fastlaegge metoderne til at opna, overvage og gennemga denne information.

NOTE - Eksempler pa at overvage kunders opfattelse kan omfatte kundeundersggelser, tilbagemeldinger fra kunder om leve-
rede produkter og ydelser, mgder med kunder, analyse af markedsandel, ros, erstatningskrav og forhandlerrapporter.

9.1.3 Analyse og evaluering

Organisationen skal analysere og evaluere relevante data og informationer fra overvagning og maling.
Analyseresultaterne skal anvendes til at evaluere:

a) produkters og ydelsers overensstemmelse med krav

b) graden af kundetilfredshed

c) kvalitetsledelsessystemets praestation og effektivitet

d) om planlaegning er implementeret effektivt

e) effektiviteten af ivaerksatte handlinger til adressering af risici og muligheder

f) eksterne leveranderers praestation

g) behovet for forbedringer af kvalitetsledelsessystemet.

NOTE - Metoder til dataanalyse kan omfatte statistiske teknikker:.
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9.2 Intern audit

9.2.1 Organisationen skal udfere interne audit med planlagte intervaller for at frembringe information
om, hvorvidt kvalitetsledelsessystemet

a) opfylder
1) organisationens egne krav til kvalitetsledelsessystemet
2) kravene i denne internationale standard

b) er effektivt implementeret og vedligeholdt.
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9.2.2 Organisationen skal

a) planlaegge, etablere, implementere og vedligeholde et eller flere auditprogrammer, omfattende hyppighed, meto-
der, ansvar, planlaegningskrav og rapportering, som skal tage hgjde for betydningen af de pagaldende processer,

a@ndringer, der pavirker organisationen, og resultaterne fra tidligere audit
b) definere auditkriterierne for og omfanget af hver audit
c) vaelge auditorer og gennemfegre audit for at sikre, at auditprocessen gennemfores objektivt og uvildigt

d) sikre, at auditresultaterne rapporteres til den relevante ledelse.

e) ivaerksatte relevant afhjaelpning og korrigerende handlinger uden ungdig forsinkelse

f) bevare dokumenteret information som vidnesbyrd om auditprogrammets implementering og om auditresulta-
terne.

NOTE - Se vejledningeniISO 19011.
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9.3 Ledelsens evaluering

9.3.1 Generelt

Topledelsen skal med planlagte intervaller evaluere organisationens kvalitetsledelsessystem for at sikre, at det fort-
sat er egnet, fyldestgarende og effektivt og er samordnet med organisationens strategiske retning.
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9.3.2 Input til ledelsens evaluering

Ledelsens evaluering skal planlaegges og gennemferes under hensyntagen til:

a) status for handlinger fra tidligere ledelsesevalueringer

b) @ndringer i eksterne og interne forhold, der er relevante for kvalitetsledelsessystemet

¢) information om kvalitetsledelsessystemets praestation og effektivitet, herunder tendenser med hensyn til:
1) kundetilfredshed og tilbagemeldinger fra relevante interessenter
2) det omfang, hvori kvalitetsmal er opfyldt

3) procespraestation og produkters og ydelsers overensstemmelse med krav
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‘ 4) afvigelser og korrigerende handlinger
5) resultater af overvagning og maling
6) auditresultater
7) eksterne leveranderers praestation
d) tilstraekkeligheden af ressourcer

e) effektiviteten af iveerksatte handlinger til adressering af risici og muligheder (se 6.1)

f) muligheder for forbedring
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933 Output fra ledelsens evaluering

Output fra ledelsens evaluering skal omfatte beslutninger og handlinger i relation til:

a) muligheder for forbedring
b) eventuelt behov for 22ndringer af kvalitetsledelsessystemet
¢) ressourcebehov.

Organisationen skal bevare dokumenteret information som vidnesbyrd om ledelsens evaluering.
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10 Forbedring

10.1 Generelt

Organisationen skal fastlaegge og vaelge muligheder for forbedring og implementere de handlinger, der er nadvendige
for at opfylde kundekrav og forbedre kundetilfredsheden.

Disse skal omfatte:

a) forbedring af produkter og ydelser bade for at opfylde krav og for at imgdekomme fremtidige behov og forvent-
ninger

b) afhjaelpning, forebyggelse eller minimering af ugnskede virkninger

c) forbedring af kvalitetsledelsessystemets praestation og effektivitet.

NOTE - Eksempler pa forbedring kan omfatte afhjaelpning, korrigerende handling, lebende forbedring, banebrydende andring,
innovation og omorganisering.
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10.2 Afvigelse og korrigerende handling
10.2.1 Nar der opstar en afvigelse, herunder afvigelser affadt af klager, skal organisationen
a) reagere pa afvigelsen og, hvor det er relevant

1) gennemfore handlinger for at styre og athjaelpe den

2) handtere konsekvenserne

b) evaluere behovet for handling for at fjerne arsagen eller arsagerne til afgivelsen, saledes at den ikke opstar igen
samme eller et andet sted, ved at

1) gennemga og analysere afvigelsen
2) fastlaegge arsagerne til afvigelsen

3) fastlaegge, om der er lignende afvigelser, eller om sadanne eventuelt vil kunne opsta
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c) iveerksaette de nedvendige handlinger

d) gennemga effektiviteten af de ivaerksatte korrigerende handlinger

e) om ngdvendigt opdatere risici og muligheder;, der er fastlagt under planlaegningen
f) om nagdvendigt foretage aendringer af kvalitetsledelsessystemet.

Korrigerende handlinger skal sta i forhold til virkningerne af de konstaterede afvigelser:
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10.2.2 Organisationen skal bevare dokumenteret information som vidnesbyrd om:

a) arten af afvigelser og de efterfolgende ivaerksatte handlinger

b) resultaterne af de korrigerende handlinger:

10.3 Lebende forbedring
Organisationen skal lgbende forbedre kvalitetsledelsessystemets egnethed, tilstraekkelighed og effektivitet.

Organisationen skal behandle resultaterne af analyse og evaluering samt output fra ledelsens evaluering for at fast-
laegge, om der er behov eller muligheder, som skal adresseres som en del af den lebende forbedring.
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| indledningen til ISO 9001:2015 forklares hele konceptet omkring risikobaseret tankegang som en
integreret del af procesorienteringen.

ISO 9001:2015 bruger risikobaseret tankegang pa fglgende made:

Introduktion — konceptet risikobaseret tankegang forklaret

Afsnit 4 — organisationen skal forholde sig til risiko og muligheder i forbindelse med KLS processerne.
Afsnit 5 — top ledelsen skal

* Fremme bevidstheden om risikobaseret tankegang

« Bestemme og handtere risiko og muligheder, der kan pavirke produkt/service overensstemmelse

Afsnit 6 — organisationen skal identificere risiko og muligheder i forbindelse med
kvalitetsledelsessystemets ydeevne og treeffe passende foranstaltninger til at handtere disse
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Afsnit 7 — organisationen skal bestemme og tilvejebringe de ngdvendige ressourcer (risiko er implicit
nar “egnede” eller passende” er nzevnt)

Afsnit 8 — organisationen skal styre sine driftsprocesser (risiko er implicit nar "egnede” eller
"passende” er naevnt)

Afsnit 9 — organisationen skal overvage, male, analysere og evaluere effektiviteten af handlinger der
er foretaget for at handtere risiko og muligheder

Afsnit 10 - organisationen skal korrigere, forebygge eller reducere ugnskede resultater og forbedre
kvalitetsledelsessystemet samt opdatere risiko og muligheder

Hvorfor bruge risikobaseret tankegang?

» Ved at forholde sig til risiko gennem hele systemet og alle processerne forbedres sandsynligheden
for at opna fastsatte mal, resultaterne bliver mere konsistente og kunderne kan have tillid til, at de
vil modtage det forventede produkt eller service.
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Afsnit 7 — organisationen skal bestemme og tilvejebringe de ngdvendige ressourcer (risiko er implicit
nar “egnede” eller passende” er nzevnt)

Afsnit 8 — organisationen skal styre sine driftsprocesser (risiko er implicit nar "egnede” eller
"passende” er naevnt)

Afsnit 9 — organisationen skal overvage, male, analysere og evaluere effektiviteten af handlinger der
er foretaget for at handtere risiko og muligheder

Afsnit 10 - organisationen skal korrigere, forebygge eller reducere ugnskede resultater og forbedre
kvalitetsledelsessystemet samt opdatere risiko og muligheder

Hvorfor bruge risikobaseret tankegang?

» Ved at forholde sig til risiko gennem hele systemet og alle processerne forbedres sandsynligheden
for at opna fastsatte mal, resultaterne bliver mere konsistente og kunderne kan have tillid til, at de
vil modtage det forventede produkt eller service.
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Hvordan skal jeg ggre det?
» Brug risikobaseret tankegang i opbygningen af dit ledelsessystem og dine processer.

Identificer dine risici — de afhaenger af situationen

* For eksempel:

» Huvis jeg skal krydse en bred kraftigt trafikkeret vej med mange hurtigt karende biler er risikoen ikke
den samme, som ved en smal vej med fa biler. Det er ogsa ngdvendigt at overveje faktorer som
vejr, sigtbarhed, egen mobilitet og andre specifikke personlige mal.

Forsta dine risici

« Hvad er acceptabelt, hvad er uacceptabelt? Hvilke fordele og ulemper er der ved en proces frem for
en anden?
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Planlaeg handlinger til at handtere risici

Hvordan kan jeg undga eller eliminere risici? Hvordan kan jeg reducere risici?
Implementér planen — gennemfgr handling
Tjek effektiviteten af handlingen — virker det?

Leer af erfaringerne — forbedring
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Der skelnes mellem 2 typer af dokumenteret information:

« Dokumenteret information der skal vedligeholdes af organisationen med det formal at etablere et
kvalitetsledelsessystem (overordnede, tveergaende dokumenter).

« Dokumenteret information det er ngdvendigt for organisationen at bevare med det formal at
fremskaffe bevis for opnaede resultater (registreringer).

Listerne herunder indeholder det dokumenteret information, der kraeves i standarden.
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Dokumentation der skal vedligeholdes

« Omfang for kvalitetsledelsessystemet (afsnit 4.3).

« Dokumenteret information ngdvendig for at understatte drift af processerne (afsnit 4.4).
« Kvalitetspolitikken (afsnit 5.2).

 Kvalitetsmal (afsnit 6.2).
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Dokumentation der skal bevares

« Dokumenteret information i ngdvendigt omfang for at have tillid til, at processer udfgres som
planlagt (afsnit 4.4).

« Beuvis for at overvagnings- og maleressourcer er egnet til formalet (afsnit 7.1.5.1).

« Beuvis kalibreringsgrundlag brugt ved kalibrering af overvagnings- og maleressourcer (nar der ikke
findes international eller national standard) (afsnit 7.1.5.2).

» Bevis for kompetence for person(er), der udfgrer arbejde under organisationens ledelse, som
pavirker kvalitetsledelsessystemets praestation og effektivitet (afsnit 7.2).

» Resultater af gennemgang af krav og eventuelle nye krav til produkter og ydelser (afsnit 8.2.3).

« Krav til bevarelse af dokumentation jf. afsnit 8.3 er ikke medtaget i denne praesentation
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Dokumentation der skal bevares

 Registreringer af bedgmmelse, udveelgelse og praestationsovervagning og genbedgmmelse af
eksterne leverandgrer og alle nadvendige handlinger pa baggrund af disse aktiviteter (afsnit 8.4.1)

« Beuvis for den entydige identifikation af output, nar sporbarhed er et krav (afsnit 8.5.2).

 Registrering af kunders eller eksterne leverandgrers ejendom der er gaet tabt, beskadiget eller pa
anden made er fundet uegnet til brug konstateret samt af kommunikation med ejeren (afsnit 8.5.3).

» Resultater af gennemgang for eendring i produktion eller tilvejebringelse af ydelser, den eller de
personer, der har givet tilladelse til 2endringen og nagdvendige handlinger pa baggrund af
gennemgangen (afsnit 8.5.6).

« Registreringer af autoriseret frigivelse af produkter og ydelser for levering til kunden inklusiv
acceptkriterier og sporbarhed til den eller de personer, der har godkendt frigivelsen (afsnit 8.6).
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Dokumentation der skal bevares

 Registrering af afvigelser, ivaerksatte handlinger, opnaede dispensationer og identifikation af den
person, der har befgjelse til at afggre hvilken handling der skal iveerkseettes i forhold til afvigelsen
(afsnit 8.7).

« Resultater af vurdering af kvalitetsledelsessystemets praestation og effektivitet. (afsnit 9.1.1)
» Bevis for implementering af audit programmet og resultater af audit (afsnit 9.2.2).

» Bevis for resultaterne af ledelsens evaluering (afsnit 9.3.3).

» Bevis for arten af afvigelser og de efterfglgende iveerksatte handlinger (afsnit 10.2.2).

» Resultater af de korrigerende handlinger (afsnit 10.2.2).
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Bekendtggarelse nr. 1651 af 18/11/2020

Bekendtggrelse om energimaerkning af bygninger



BEK nr 1651 af 18/11/2020

Kapitel 10 De certificerede energimaerknings- 0
firmaers forpligtelser

§ 36. Certificerede energimarkningsfirmaer skal oplyse dem, der anvender eller ensker at anvende det
certificerede energimarkningsfirma til udarbejdelse af energimarkning efter denne bekendtgerelse, om
1) eventuelle erhvervsforsikringer, herunder kontaktoplysninger pa forsikringsselskabet og oplysning
om forsikringens geografiske dakning og
2) kontaktoplysninger til Energistyrelsen.
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Bilag 1, 3 Kvalitetsmal 0

3. Kvalitetsmal

Virksomheden skal fastsatte kvalitetsmal, som skal omfatte, at energimarkningemne udfores, sa de opfyl-

der kvalitetsmalsatningeme 1 den til enhver tid galdende bekendtgorelse om Handbog for Energikonsu-
lenter.
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Bilag 1, 4.2 Energikonsulent 0

Virksomhedeme skal sikre, at energikonsulenterne har nedvendige og tilstrakkelige kompetencer til at
kunne udfere energimarkninger 1 overensstemmelse med de galdende regler og krav. Virksomhederne
skal sikre sig procedurer for, at energikonsulenter, der begar alvorlige eller gentagne fejl, far rettet op pa
deres viden ved efteruddannelse eller kurser 1 relevante emner med tilhorende bestaet prove.

Hvis der er tale om alvorlige og gentagne fejl skal virksomheden vurdere behovet for, at energikonsulen-
ten gennemforer hele uddannelsen med en ny eksamen.

Virksomhedeme skal sikre, at energikonsulenten har genoprettet sin viden eller kompetencer, for energi-
konsulenten 1gen kan udfere enerimarkninger.

Virksomhedeme er forpligtet til 1 henhold til DS/EN ISO 9001 og punkt 9 1 dette bilag, at lade
resultater af virksomhedemes egne stikprovekontroller indga 1 ledelsens vurdering af kvalitetssikring 1
energimarkninger. I forbindelse med denne evaluering skal ledelsen foretage en konkret vurdering af
energikonsulentens kompetencer og vidensniveau.

Efter en udtalelse eller patale fra Energistyrelsen skal virksomheden overfor det certificerende organ
dokumentere, hvorledes de har opkvalificeret kvalitetsprocedurerne og de pagaldende medarbejdere.




BEK nr 1651 af 18/11/2020

Bilag 1, 6 Kommunikation med kunden 0

6. Kommunikation med kunden
Virksomheden skal udforme og vedligeholde dokumenterede procedurer for behandling af:

1. Generelle sporgsmal eller ovrige henvendelser (bortset fra klager) fra kunder, ejere eller beboere 1
de bygninger, som virksomheden har energimarket om forhold, der vedrerer det udarbejdede energimeer-
ke. Henvendelser modtaget senest 3 ar efter indberetningen af pagaldende energimarke skal besvares.

Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgar henvendelsen. Hvis henvendelsen vedrerer pastaede mangler eller fejl ved
energimarkningen, skal virksomheden vurdere, om energimarkningen lever op til de regler for udferelse
af energimarkninger, som var galdende pa det tidspunkt, hvor energimarkningen blev udarbejdet. Hvis
virksomheden konkluderer, at energimarkningen ikke folger regleme, skal energimarkningen berigtiges
eller bygningsejeren skal tilbydes en ny energimarkning. Hvis der er behov for at gennemfoere en
besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen gennemferes indenfor rimelig
tid efter modtagelsen af henvendelsert.

— at kunden, bygningsejer eller beboer modtager et skriftligt eller mundtligt svar indenfor rimelig tid efter
henvendelsen er modtaget 1 virksomheden.
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Bilag 1, 6 Kommunikation med kunden 0

2. Klager

Virksomheden skal sikre procedurer for,

— at virksomheden gennemgar en klage fra den klageberettigede, herunder vurderer klagen 1 forhold
til reglerne til energimarkning, som var galdende pa tidspunktet, hvor energimarkningen blev udarbe;j-
det. Hvis virksomheden vurderer, at klageren skal have medhold 1 et eller flere af klagepunkterne, skal
energimarkningen berigtiges, eller ejeren skal tilbydes en ny markning. Hvis der er behov for gennemfo-
relse af en ny besigtigelse af bygningen, skal ejeren modtage forslag om, at besigtigelsen gennemfores
indenfor rimelig tid efter modtagelsen af klagen. Hvis virksomheden vurderer, at reglerne er fulgt, skal
klager modtage et skriftligt svar med en begrundelse for virksomhedens konklusion. Derudover skal den
skriftlige besvarelse indeholde en vejledning om, at der kan klages til Energistyrelsen over virksomhedens
afgerelse inden 4 uger fra modtagelsen afgerelsen.

— at klageren modtager et skriftligt svar indenfor rimelig tid fra modtagelsen af klagen.
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Bilag 1, 6 Kommunikation med kunden 0

3. Energistyrelsens udtalelser til virksomhedens energimarkninger, blandt andet pa grundlag af resultater
af Energistyrelsens opfelgning af energimarkningerne, herunder teknisk revision.

Virksomheden skal sikre procedurer for virksomhedens overvejelser om, hvorvidt Energistyrelsens udta-
lelse giver anledning til berigtigelse af en anden allerede udarbejdet energimarkning, udarbejdelse af nye
markninger til erstatning af eksisterende markninger eller til ndringer af kvalitetsstyringssystemet.

I disse tilfzlde skal djeren af den pagzldende bygning indenfor rimelig tid efter energimarkningsfirmaets
modtagelse af Energistyrelsens udtalelse modtage en berigtigelse af energimarkningen eller et forslag om
gennemforelse af en ny besigtigelse af bygningen 1 de tilfaelde, hvor dette er nedvendigt.

Virksomheden skal pa grundlag af de ovennavnte henvendelser overveje, om der er behov for andringer
af kvalitetsledelsessystemet og skal 1 givet fald implementere disse.

De ovennavnte henvendelser, deres behandling 1 virksomheden og resultatet heraf skal opbevares 1
virksomheden 1 7 ar. Materialet indgar som input til ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet.
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Bilag 1, 9 Overvagning

9. Overvagning
Stikprevekontrol

Mindst 10 % af alle indberettede markninger af enfamilichuse og 5 % af alle indberettede energi-
markninger af flerfamilichuse m.v., som udferes af en energikonsulent, skal gennemgas af en anden
energikonsulent med kompetencer til at udfere den pagaldende markning. En energikonsulent kan ikke
gennemga egne energimarkninger. Gennemgangen skal ske senest 3 maneder efter at energimarkningen
er indberettet, her skal resultatet ogsa foreligge, samt forelegges den ansvarlige energikonsulent. Energi-
markningerne skal udvalges tilfzldigt, sa de er reprasentative for konsulentens energimarkninger. Hvis
10 % henholdsvis 5 % ikke udger et heltal, oprundes til nzrmeste heltal (F.eks.: Hvis der er udarbejdet 12
energimarkninger af enfamiliehuse, udger 10 % 1.2 marker, som oprundes til 2 marker.)
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Bilag 1, 9 Overvagning

Gennemgangen af energimarkningeme skal vare grundig, og skal udover gennemgangen af selve energi-
markningsrapporten ogsa omfatte gennemgang af baggrundsmateriale og beregninger. Opstar der ved
gennemgangen usikkerhed om, hvorvidt registreringeme er korrekte, skal de verificeres.

Resultatet af gennemgangen skal forelegges den energikonsulent, der har haft ansvaret for marknin-
gen. Kommentarer og spergsmal fra gennemgangen skal vurderes som led 1 kvalitetsstyringen. Hvis der
pavises fejl ved energimarkningen, skal virksomheden sikre, at disse berigtiges over for kunden, som har
faet markningen.

Virksomheden kan indga aftale med og anvende en eller flere underleveranderer til gennemforelse af
gennemgangen. Virksomheden skal gennem aftale sikre fortrolighed og uvildighed. Desuden skal det
dokumenteres, at gennemgangen foretages med den kravede kompetence, jf. ovenstaende.

Der opbevares dokumentation for stikprevegennemgangen, og resultatet indgar 1 ledelsens evaluering af
kvalitetsstyringssystemet.
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Bilag 1, 9 Overvagning

Virksomhedeme skal til enhver tid serge for, at procedureme bliver overholdt. Ved alvorlige eller
gentagne fejl 1 energimarkningeme eller svigt 1 procedurerne skal de certificerende organer udelukke
virksomhedeme fra at indberette energimarkninger 1 en periode, indtil virksomhederne har sikret sig, at
de pagaldende alvorlige eller gentagne fejl ikke opstar igen.

Virksomhedeme er forpligtet til, at lade resultater af virksomhederes egne stikprevekontroller indga som
input til ledelsens evaluering.

Virksomhedeme skal dokumentere bverfor de certificerende organer, at forholdene er bragt i orden, for
firmaerne kan indberette energimarkninger igen. Denne dokumentation kan f.eks. besta 1, at virksomhe-
den ved en tjekliste kan vise, at procedurerne bliver fulgt neje ved udarbejdelse af energimarkninger.
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Bilag 1, 12.5.5 Prgve 0

12.5.5 Prove

Genopfriskningskursus for Energikonsulenter afsluttes med en problemorienteret preve, der dokumenterer
kursets laeringsmal. Kursistens opfyldelsesgrad af leringsmalene vil lagges til grund for bedemmelsen
"Bestaet” eller "Tkke bestaet™.

Der er 1 proven differentieret mellem om energikonsulenten er enfamilichuskonsulent eller flerfamilie-

huskonsulent.




Ledelsens evaluering

Virksomhedeme er forpligtet til 1 henhold til DS/EN ISO 9001 og punkt 9 1 dette bilag, at lade
resultater af virksomhedemes egne stikprevekontroller indga 1 ledelsens vurdering af kvalitetssikring 1
energimarkninger. I forbindelse med denne evaluering skal ledelsen foretage en konkret vurdering af
energikonsulentens kompetencer og vidensniveau.

De ovennavnte henvendelser, deres behandling 1 virksomheden og resultatet heraf skal opbevares 1
virksomheden 1 7 ar. Materialet indgar som input til ledelsens evaluering af kvalitctsstyringssyistcmet.

Der opbevares dokumentation for stikprevegennemgangen, og resultatet indgar 1 ledelsens evaluering af
kvalitetsstyringssystemet.

Virksomhedeme er forpligtet til 1 henhold til DS/EN ISO 9001 og punkt 9 1 dette bilag, at lade
resultater af virksomhedemes egne stikprevekontroller indga 1 ledelsens vurdering af kvalitetssikring 1
energimarkninger. I forbindelse med denne evaluering skal ledelsen foretage en konkret vurdering af
energikonsulentens kompetencer og vidensniveau.
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