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| medfor af § 2,k 3, § 3, stk 7, § 4, stk 1485, 0tk 3,87,k 3, § 10, uk. 2, § 12, k. L
$15. 824 sk 1, nr. 1, § 24 sk, 2, § 24, yak, 3 24§40 825 a0k 1, § 28,0tk ), § 289, st 10g

2§29 wk 4, nr. 1o52,§ 30,0k 2§32 wk 3, O § 35, sik. 2, i lov om fremme af energibesparclser [
! bygninger, JC lovbekendtgorelse nr. 1300 af 3 sepiember 2020, og § 32 a i forvaltningsloven, .

Joubekendigerclsc nr. 433 af 22. apeil 2014, fastuties efter bemyndigelsc i henhold ti § 4. sk, 1 J
bekendtgarclse ne. 1068 af 25, oktober 2019 om £ nergistyrelsens opgaver og befojelser. |

Kapitel |
Anvendelsesomride. definitioner m.y |
§ 1. Denne bekendigorelse cemhandier enc |
encrgibesparclser | bygninger. |
& 2. Alle bygninger, hvor der anvendes e, U egulering af indeklimact, skal energimierkes efler |
fepleme | §5 16 -18, medmindre de er undiaget efter §§ 3.5, |
§ 2. | denne bekendigorelse forstis ved. f

pmierkning af bygninger i medfor f kov om fremme af

1) Bygning: En enkeltstiende Konstruktion med viegge og tag. der i Bygnings.- og Boligregistret (BBR)
T3y yEivet som en bygning. Ved rekke- og kadehus (lodes sdskillelse mellem enbederne) (130 og
131) og dobbelthus (to boliger med lodret adskaliclse mellem eabedeme) (130 0g 132) skal hver
Eabed encrgimnarkes, som var det én bygning, . dog § 6, stk. 2 og stk

2 Cenificeret encrgimuerkningsfiema: £y irksombed, som er certificeret tl ot forctage encrgimark-
ning af bygninger efler § 21 [

3)  Cenificerende organ: En virksombed, som er akkrediteret 6l at forctage centificering af energumark - |

9.

|
4 Dobbelicertificering: fn centificering af of kvalitctustyringssystem, der dels medforer, at virksom. '
heden opfylder kravene til et certficeret kvalitetsstyringssystem efler bekendigorel |

of 22 november 2016 om en yn‘dlﬂhklwuwdmng for virksombeder, der leverer ridgiviing og
Projektstyring m.v, i forbindelse med encrgirenovering af bygninger, og dels er certificeret som [
eocrgimarkningsfirma efler § 22 |
|
|
|
[

%) Ejendom: Et matrikelnumener eller flere mutrikelaumre, som ifolge notering i matrikien skal holdes
forenet, jf. lov om wdstykning og anden regtrering i matriklen Jf. bovbekendtgareise ne. 760 af 7.
Juni 2018. En cjendom omifaticr de bygninger, som wibe P matrikelnummeret cllcr -numeene.

) Ejer: En cjer af en bygning elle, for s vide g Serlejligheder, en exerforening eller, for s vide
e boligfillesshaber, en andelsboligforening, ¢t boliganpartssciskab eller et boligakticselskab it
908 § 13, hvor cierbegrebet tillige kan omfate cn er af en jerlejlighed eller en overdrager af
£ andel, anpart eler aktic i et boligfllcmkab, § 10 stk 2, om peojektsaly og § 17, stk. 3. om
ik,
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A Praesentation af Byggeriets Kvalitetskontrol

A Gennemgang af kravene i ISO 9001:2015 og hvad de betyder
for virksomheden
A Anvendelse af 9001:2015 i praksis
A Fastleeggelse af eksterne og interne forhold
A Fastlaeggelse af interessenter
A Fastlaeggelse af kvalitetsledelsessystemets omfang
A Krav til afvigelsesbehandling
A Hvordan planlaegges, afholdes og dokumenteres intern audit
A Hvordan planlaegges, afholdes og dokumenteres ledelsens
evaluering

A Krav i bekendtggrelse om energimaerkning af bygninger
(Bek. 1651)

A De certificerede energimeerkningsfirmaers forpligtelser
A Krav til stikprgvekontrollen
A Krav til ledelsens evalueringpek 1651

A Hvordan spiller kravenebek. 1651 sammen med kravene i
ISO 9001:2015



Byggeriets Kvalitetskontrol 0

A Byggeriets Kvalitetskontrol (BK) er et certificeringsorgan der udfarer certificering indenfor byggeerhvervet.
Det overordnede formal for BK, er at efterkomme enhver kundes individuelle gnske om certificering hvor
dette er muligt.

A BK er et juridisk uafheengigt aktieselskab, der er etableret i 2001 og 100 % ejet af brancheorganisationen
Dansk Industri.

A BK er akkrediteret til at certificere energimeerkningsfirmaer efter BEI651 af 18/11/2020 i henhold til
"DS/EN ISO/IEC 1702lom overensstemmelsesvurderingrav til organer der foretager audit og
certificering af ledelsessystemer" og Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder
til at udfagre energimaerkning, jf. bilag 2. ISO standard "DS/EN ISO/IECIL" Afidgares ikke i Lovtidende,
men kundggres ved, at de pageeldende tekniske specifikationer ligger til gennemsyn i Energistyrelsen.



Byggeriets Kvalitetskontrol &

Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at udfgre energimaerkning

Personalets kompetencer:
Folgende kompetencer skal veere til radighed pa auditteamet ved certificering og overvagning:
A521dzYSYUSNBG 12YLISGSYOS AS ySSYNHMH A2YWANIINBYATE 6 2FIONES y
18/11/2020 bilag 1, afsnit 4.2)
A Opdateret kendskab til fremgangsmader for energimaerkning
A Grundigt kendskab til energimaerkningsordningen

A Fortroligmed BEKr 1651 af 18/11/2020, bilag



Byggeriets Kvalitetskontrol &

Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at udfgre energimaerkning

Overvagningsaktiviteter:
Programmet for overvagningsaudit skal mindst en gang arligt omfatte:

A Virksomhedens gennemfarelse af energimaerkning ved en praktisk gennemgaerg eker
flerfamiliehus omfattende metoder til fastlaeggelse af forudsaetninger, indsamling af data, beregning og

rapportering
A Gennemgang af stikpraver i rapporter og dokumentationen for de udfgrte energimaerkninger

ADSYyySY3aly3a T OANJ a2YKSRSya aidA{LNDODSYnaaAiaiasS QS-:
A Virksomhedens behandling af klagesager inden for energimaerkningsordningen
A Virksomhedens behandling af indkomne udtalelser og pataler fra Energistyrelsen



Byggeriets Kvalitetskontrol &

Supplerende krav til certificeringsorganer, der certificerer virksomheder til at udfgre energimaerkning

@vrige forhold

A Det certificerende organ skal lgbende sende oplysninger til Energistyrelsen om aendringer i status og
omfang af certificeringen for de energimaerkningsfirmaer, som er certificereret ved dem, samtidig med, at
de sender det til de certificerede firmaer. Energistyrelsen skal endvidere lgbende have oplysninger om
aendringer af det certificerende organs egen akkreditering, som vedrgrer energimaerkning af bygninger.



Byggeriets Kvalitetskontrol

w Certificerer indenfor:
A Autorisationsomradernekloak, el og vvs
A VEomradet (solceller, biomasseanlaeg, varmepumper, jordvarmeanlaeg)
A Dansk Vindue Verifikation (DVV)
A El termografi
A Energimaerkning af bygninger
A Huseftersynsordningenen
A Bedre Bolig ordningen
A Teethedsmaling og termografiinspektion af bygninger
A Fuge og teethedsarbejde, bygninger
A{GeNBlI o02NAYy3 23IDBPYYSYLINBaAYAYTIE bbh
A Indvendig ledningsrenovering uden opgravning (strempeforing m.v.)
A Gulvbranchens Vadrumskontrol (GVK)



Byggeriets Kvalitetskontrol

Afholder kurser

Anerkendte vejledninger indenfor kvalitetsstyringssystemer

Videnscenter og svartjeneste pa kloakomradet

Opgavestillere og censorer pa kloakmesteruddannelsen

Anerkendte ajourfgringskurser pa autorisationsomraderne

Udvikling af KS systemer/certificeringsordninger til bygageanlaegsbranchen
Medlemsinformation KloakmesterNYadg www.byggekvalitet.dl

Byggeriets Kvalitetskontrol Adalen 15, 6600 Vej@?2 16 01 10

€ € € € € € €& €
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Byggeriets Kvalitetskontrol 9
- Lisbeth Otvald

A Uddannet diplomingenigr
A Uddannet energiradgiver
A Uddannet boreveeske ingenigr

A Uddannetlead auditor.

A Har stor erfaring med ISO 90@&rtificering, herunder stor erfaring i opbyggelse og implementering af
kvalitetsledelsessystemer.

A Introduktionskursus for energikonsulenter 2009
A Fal ordning p& enfamiliehuse, 10 stk.

A Fal ordning pé flerfamiliehuse 5 stk.
A Lgbende deltagelse i genopfriskningskursus for energikonsulenter med max 3 ars mellemrum.



Byggeriets Kvalitetskontrol

Vores erfaringer fra audit

A KLS er nogle gange for komplekse og passer ikke til praksis i virksomhederne

A KLS vedligeholdes ikke

A KLS er ikke veerdiskabende i virksomheden

A Der udarbejdes ikke afvigelsesrapporter eller der fglges ikke op pé interne afvigelser
A Output fra intern audit og ledelsens evaluering lever ikke op til kravet i ISO 9001:2015
A Der bruges ikke nok ressourcer pd opdatering pa lovkrav og regler



1ISO 9001:2015



Anvendelse af 9001:2015 | praksis

I denne internationale standard anvendes falgende verbalformer:
— "skal" udtrykker et krav

— "ber" udtrykker en anbefaling

- "ma" udtrykker en tilladelse

— "kan" udtrykker en mulighed eller en evne.

Tekst maerket med "NOTE" er en vejledning til forstaelse eller afklaring af det tilherende krav.




Anvendelse af 9001:2015 | praksis

A Kvalitet i i fglge ISO 9000:2015

Kvaliteten af en organisations produkter og ydelser
bestemmes af evnen til at tilfredsstille kunder og den
tilsigtede og utilsigtede indvirkning pa relevante
interessenter.

Kvaliteten af produkter og ydelser omfatter ikke kun
deres tilsigtede funktion og praestation, men ogsa
hvordan deres veerdi og fordel for kunden opfattes.

Manglende kvalitet

Kundens totale forventninger

o

kontra

Produktets totale kvalitet

S =

V=

Den Totale Kvalitet

Den totale kvalitet =

Summen af alle beslutninger, fra konstruktion/udvikling til
salg/markedsfering




Anvendelse af 9001:2015 i praksis 9

Fallesstruktur - standarder

|
2
3
4.
5.
6
¥’
8
9
L

0.

Anvendelsesomrade

Normative referencer

Termer og definitioner
Organisationens rammer og vilkar
Lederskab

Planlaegning

Stotteaktiviteter og funktioner
Drift € Fagspecifik
Praestationsevaluering
Forbedringer

Fag
specifikke

Krav
afsnit

ISO 9001:2015 Stikord fra indledningen:

A Indfgrelse af et kvalitetsledelsessystem er en
strategisk beslutning

A Kan anvendes af interne og eksterne parter

A Det er ikke hensigten at vi skal:
A Ggre alle systemer ens
A Bruge samme opbygning som standarden
A Tvinges til at bruge den samme terminologi

A Procesorientering og brug af PDCA metodik anbefales
A Begrebet risikobaseret tankegang introduceres

A Forteeller om sammenhaengen til de andre
ledelsessystemstandarder - Giver mulighed for at
integrere kvalitetsledelsessystem med andre
ledelsessystemer



Anvendelse af 9001:2015 | praksis

Forbedringscirklen i Den Dynamiske Model
PDCA Plan Do Check Act

Opstille de mal og processer, der
er ngdvendige for at levere resultater i
overensstemmelse med krav og politikker

Ivaerksaette handlinger
for lebende at forbedre
procesprastationer

Gennemfgre/implementere
processerne

Checke og male processer i forhold til
politikker, mal og krav for processen samt
rapportere resultaterne




1SO 9001 og PDCA

Plan
1

4

| Organisationens
. rammer og vilkar

!

41
Urganisation,

" rammer og vilkar

5
Lederskab

a7
Inleressenler

5.1
Lederskab og
forpligtelse

1

43
System omfang

52
Fulilik

5.3
Roller, ansvar og
befgjelser

|

4.4
Ledelsessystemet

6 Planlagning

Do

6.1
Risici og
muligheder

Check

Act

6.2
Mal og
planlagning

6.3
Planlagning at
endringer

7
Stptte- aktiviteter 8
- Drill
og - funktioncr
8.1
71 Drifts-
Ressuurer planleegning vy -
styring
8.2
77
Krav til produkter
Kumipelencer
og ydelser
73 a3
Bevidsthed Udvikling
8.4
74 Styring af
Kommunikation eksterne
leverancer
7.5
8.5
Dokumenteret ,
) . Tlivejebringelse
information

8.6
Frigivelse

8.7
Styring af
afvigende output

9
10
Praestations- o
: Furbedring
cvalucring
101
. Generell
9.1 Overvagning,
madling, analysc o
Ay CRs 10.2
evaluering h
Afvigelse og
kurrigerende
handling
10.3
92
Intern audit Lgnence
forbedring
9.3
Ledelses
evaluering
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Zogoogorlz;anisationens rammer og vilka

: 0g interne
hvilke eksterne .
et skal fastleegge, 3l og strategiske
A Orgamsatlonre?devante for dens fo_rma| Ogevne til at opna det
forh_0|d dere m pavirker OrganISat!OnenSd |sessystemet.
retmr(]jg’ ’:') Igsi;)ede resultater af kvalitetslede
eller de ti

: a information om
nisationen skal overvage cl)é;] gennemg
a : |
A ccl)i;%e eksterne og interne forho

NOTE 1 - Forhold kap bla. vaere bositive og Negative faktorer eller omstendigheder: der skal Overvejes,

NOTE 2 _ pet kan vare lettere at forstd de eksterne rammer og Vilkdr; nar der tages hensyn tj) forhold, dey skyldes Tetslige, tek-
nologiske, konkun'encem:essige, markedsmaessige. kulture]le, samﬁmdsm&-ssige 08 okonomiske miljoer; uanset om disse er
intermriozlale hationale, regionale eller lokale,

NOTE 3 - pet kan vaere lettere at forstd de interne rammer og VilKar, ndr der tages hensyy t) forhold, der vedrorer Organisatio-
hens vardier: kultur; viden 08 praestation,




Eksterne forhold

A Veksl kurser }

| Fagforeninger
J Lov og myndigheds krav }«LE»{ zfg;?\li:;:i’::l:i\l’li;lk:;t }\ { Trends og forudsigelser }
{ Milj lovgivning mv. J-I | ) ¢ Makro skonomiske forhold ||| @konomisk situation / stabilitet |
\\ // -+ Inflation mv. |
{Markeds andel |, \ ,// {'Adgang til kreditter }
{jié;énde og substituerende produkter +| — \ ,/‘ o
{ Markeds leder tendenser +\-{ m:?k:;;e:l‘t::a(:g)n I ~[ Eksterne fO l’h0| d l ' 3 'Lokal beskaﬂi.gelseg situation |
Socnale faktorer (= Uddannelsesniveau '

{ Vaekst i kunde grundlag |
{ Ferie- og arbejdsdage |

| Markeds stabilitet ,,

————— / \ , - ;
{ Ny teknologi | v \ - Politisk stabilitet :
f / \ |
{ Materialer og udstyr | / Offentlige investeringer
= Teknologiske faktorer -| Politiske faktorer - >‘1 }
{ Patenter / patent udleb L’ 4Lokal infrastruktur |
4 Internationale handels aftaler }

| Professionel etik / branche kodeks |




Interne forhold

- Ledelse

| Regler og procedurer mht. | - "' ) 3 te ati .~ @konomiske resultater
beslutnings processen I Drifts forhold - P Formaen af organisation (& Bedimtdonteldessehtsbidobeoniamioniod

: Organisations struktur -

[ Interne forhold ]

\
\
\

\
\
\

\
\
\

- Kompetence - - Infrastruktur

| Organisations kultur Lol Menneskelige aspekter |4 Ressource faktorer ‘= Drifts miljo -

| Relation til faglige organisationer Organisatorisk viden



ISO 9001:2015

4 Organisationens rammer og vilkar

4.2 Forstaelse af interessenters behov og forventninger

A P& grund af indvirkningen eller den potentielle indvirkning
pa organisationens evne til konsekvent at frembringe
produkter og ydelser, der opfylder kundekrav og relevante
lov- og myndighedskrav, skal organisationen fastleegge:

1 1 4.
a) hvilke interessenter, der er relevante for 42 Forstielse afingey
. 2.8rund af ingvipgern: €ssenterg beh
kvalitetsledelsessystemet Produkter ogyelgep et SUer den potentie - 5 O Vethinger
Pider kundelay og x-e))e::{:;ﬁy 13 PA organisatio
C oV "

- | | a) hvilke jp, eressenter 0g myndig ' o
b) hvilke af disse interessenters krav, der er relevante for,, . e o et s g

afdisse j
Interesge
nters kray d
avdererre]

kvalitetsledelsessystemet Organisatio evante for kg
— nen ska) overvige 08 gennemgs i A 1tetsledelsess_vstemet_
=dinlormation op, disse interesge
. . o o - . \\:\meid“‘f‘s relevante kg,
A Organisationen skal overvage og gennemga information om e ——

disse interessenter og deres relevante krav.



Interessenter
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Fastlaeggelse af kvalitetsled lsessystemets omfay
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m etS Nar o mgetﬁstl:eg .
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- ledelse
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a
isationen ska
Isation
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. ing: ’

betragtni

| tages i d (4.2)

A Fglgende Skae og eksterne forho

intern
a) De In

ska] AVende 410 kravene id
agte Omfang 4 h’;ilitetsledelsesgx

'st;mer
Omthngetafo:ganisah

im"bnmtim‘:‘ Omfang

2)

krav (4.

nte interessenters

eva

b) Rel

wndelige Inden, f,, det fagt
onenskv;ilite Isessystem Skal vaepe tilgae, geligt g ska] Vedlige} olde. okumentexet
Nfanget ¢ a angive, hvilke therat‘produkterogydels “dey ®kket og Sundelse for,
Wilke Widenne intem:itionalestandard, mg;misatione b 1um=1: ikke g im’endeligex den f; f. zgetaflnwh
tetsledelsessystemet
Ovenensstemmelse med denne intem;ztional Anda
ISer besluh‘eri" ez‘am’endelige ikke pavipgon
d kter Og yde overensstemmelsez

5 A kun 8ores g;Pldende, hvis de kray, som ox'ganisationen
i knws’amt slt;;e kundeg;g::{rézg;zi Ieme til elley ansvar fo,. at sikre produI\Ters og Ydelserg
\
elser
rog yd
) er af P ilke krav i
ive hvilke typ for hvi elige
fanget skal anglvfegre begr“ndelsre Ikke er anvendelig
A Om ear daekket og a-mationen beslutte
der organis
rden,
standa

(dokumenteret info)

R —
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4 Organisationens rammer og vilkar

Kvalitetsledelsessystemets omfang (4.3) -

Bestyrelse
A Nar organisationen fastleegger systemets omfang skal de
forholde sig til

A Interne og eksterne forhold

A Relevante interessenters krav
A Organisationens produkter og ydelser

A Systemets omfang skal veere dokumenteret information

Produktion




ISO 9001:2015

vilkar
Organisationens rammer og
4

4.4 Kvalitetsledelsessystemet
cesser - u d d r ag :;:r':m, henuo'gganisarionen skal etablere, j,
d etS p ro andard.
ledelsessystemet og
itetsle
4.4 Kvalit

erde nodvendige Processep
imemationale stz
. kal:
tionen s
O rganisa

Olganisan'onen skal fasﬂa-gge, hvilke Process
hele organisationen, 0g ska]

nplementepe

» Vedligeho]de og lsbende forbedpe ot In'aliretsledelses-
Og samspjljet mellem disse, j overenssremmelse Med kravepe ; denne

erder ey nodvendige for Avalitetsledelsessystenlet ogdets anvendelse j

a) fastlaegge hodvendige jj,
b) fast)&*gge x‘zekkefolgen afog Samspillet mellem disse Processey
. re , H t S - c) r'astlzegge %8 anvende de kriterjer 0g metoder (heruy
A etablere, 'mplerr}egt:nde forbedre et k\./agtgrocesser
stem,
ledelsessy

torer), der e nadvendige fora

der overv.’ignmg, malinger 9g tilhorende przestationsindika-
tsikre, ot disse Processer fungerey 0g styres effektivt
d) fastl'(egge, hvilke ressourcer dey
Isse.
- ellem d
spillet m
0 g Sam

er nadvendige for disse Processe;

put til og forventeqe output fra djsse Processer
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der ey fastlagn’ ovex'ensstenmlelse m
g) evaluere dj

ISse processer- og implemenrere
tilsigtede resultatey
L kal:
tionen s
O rganisa

h) forbedre Processerne og hu)itetsledelse

4.2
J

. e
: lon for at hav
dvendig dok“menter?t i L%rrrr? %tla”'agt'
A Opbﬁ/aa:te pnrgcesserne er gennemtg
tillid til,

L 4
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4 Organisationens rammer og vilkar 9

4.4 Kvalitetsledelsessystemet og dets processer

Kvalitetsledelsessystem Processer
Et kvalitetsledelsessystem er et veerktgj, der ud fra Procesdefinition: oSbPt af
en forstaelse af rammer og vilkar seetter sa_mspllle_nde aktiviteter, der bruger input til at levere et
virksomheden i stand til at realisere sine politikker og tilsigtet resultato
at na sine mal, baseret pa en grundig identifikation, —— | Strategier
analyse og vurdering af virksomhedens risici og Styring ié"i?ﬁ”;fr
muligheder. sne
®j =1 FQ = [ ¢ ¥
—> | =\ = ">'L__J-‘)\ { 5\
by . .
yomr \ b | cerialer & info Output / Resultat
N7 j @ﬁ > Proces —
R | |

Ressourcer

Bygninger

AZOX Maskiner

Iso Medarbejdere
NS

@konomiske midler
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5 Lederskab

5 Lederskab
51 Lederskab 08 forpligtels® 5.1.2
511 Generelt ; stemetvedat “ To Kllnd
Topledelsen okal udvise |ederskab 08 fo‘?\‘gte\se-“vad angdr \wa\,te:s\ec\e\sessy ‘ pl ede] Sen ska) efc okus
roa ud
: s effektivitet %]
a) parage sigansvaret Rs kva\“ets\e(\e\sessysteme * ¢ er etableret og stemmer overens / 4 kun dek,-a se lede ka
1) sikre, a0 \;va\'\tetS\)O\\“\d‘e“ og valitetsmalen for kva\-“ecs\ec\e\sessysteme / b) Vogrele b 0g forp]
sikre, A i i) { . e
) > ed OT: nisationens ramy ser VIlKAT 08 trategiske € ng st f Iisjcj ogm Vante 10v. - IgteISe’ hVa d
. ssati {i rwm'mgsp | : =
¢) sikre tkva\ltets\ede\sessysten‘e‘s krav m‘eg\-e\-es\orgamsa“"“e“s = f - nlﬁ'elg I§I]e 1 de, gmyhdlghed Ky angar klmd fe
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6 Planlaegning

6.1.2

Procedure for planlaegning og handlinger til adressering af risici og muligheder

Formal:

At sikre, at der gennemfgres den ngdvendige planleegning af ledelsessystemet ud fra virksomhedens
processer, rammer og vilkar med handlinger til adressering og anden styring af risici og muligheder i
overensstemmelse med virksomhedens politikker, mal og kravgrundlag i gvrigt.

Baggrund, anvendelse og gyldighed.
Virksomheden arbejder konstant pa at fjerne eller reducere uacceptable risici og at udnytte mulighederne

optimalt.

Ansvar

Hvem er ansvarlig for, at:

A Identificerer, forebygger, reducerer og kontrollerer risici, som kan eventuelt kan true kvalitet,
informationssikkerhed, miljg eller arbejdsmiljg.

A Udnytter identificerede oplagte muligheder.
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6 Planleegning

6.1.2
Fremgangsmade: Risiko og mulighedsanalysemetode

Ved gennemgang af processer og dermed forbundne faciliteter benyttes processen, som er vist i
nedenstaende figur

Identificér potentielle risiko-/ mulighedsfaktorer i ledelsessystemet eller i organisations processer

Adressering:

Bestem ved hjzlp afvurderingsmatrix, om der skal ggres noget ved faktoren

Identificer styringspunker. Kan de styres/gnskes de styret?

Indf@r styring med fastseettelse af kritiske graenser eller krav, hvis relevant

Er restrisikoen acceptabel ? Udnyttes identificerede muligheder tilstraskkeligt? Hvis ikke, start fra toppen
igemn.
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6.1.2

Identifikation og behandling af muligheder og risikoomrader

Virksomheden gennemgar som minimum i forbindelse med ledelsens evaluering af ledelsessystemets
preestation sit virksomhedsgrundlag og sine processer, produkter og ydelser ved brainstorming, eventuelt
stattet med flowdiagrammer, tjeklister eller sildebensdiagrammer samtidigt med, at opsamlede
erfaringsdata gennemgas.

Aktiviteten indebaerer en gennemgang af forretningsprocesser, faciliteter og personfolizmld med

hensyn til risici og muligheder. Aspekter vedrgrende menneskers sundhed, sikkerhed og miljg og
vedrgrende informationssikkerhed bar indga i sonderingerne, hvor det er relevant.

Ved gennemgangen betragtes alle dele af ledelsessystemet og alle relevante led i de kritiske processer med
henblik pa identifikation af de punkter, hvor det vil veere muligt eller hensigtsmaessigt at gennemfare
styrende foranstaltninger, benyttes procesmodellen i falgende figur:

Kilde til . Modtager
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6.1.2

Risici/muligheder kan veere knyttet til:

A Kilder til input, dvs. problemstillinger knyttet til leverandgrstyring, datakilder, forsyningssystemer eller
kunder, der skal levere bidrag til opgavelgsning.

A Selve inputtet til procesaktiviteten, dvs. malinger, kunders oplyste data og forhold, registreringer,
underleverancer, tilkabt kompetence, myndighedskrav, standarder, datakvalitet, tegninger og
energitilfarsel.

A Gennemfarelsen af aktiviteter, dvs. opgavevaretagelse, herunder undersggelse, planlsegning og
afslutning samt styring af kapacitet, udstyr, overvagning, maling, frigivelse, logistik og bortskaffelse af
affald.

A Output, dvs. resultater, produkter, ydelser, dokumentation.

A Efterfglgende processer hos modtagere af output med betydning for brugerinformation,
brugervalidering, undersggelse af brugeroplevelse, brugeranvendelse.

Derved afdeekkes uacceptable risici samtidigt med, at nye, undertiden favorable, muligheder identificeres
med henblik pa styring af hhv. kommercialisering og udnyttelse.
Resultaterne heraf beskrives i notat eller rapport.
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6 Planleegning

6.1.2
Adressering med vurdering og prioritering af risici og muligheder
Risikoomrader vurderes ved hjeelp af matricerne i figuren nedenfor

Risikomatrix: Skal risikoen styres?

Risikoen optreeder med Veesentlig konsekvens Moderat konsekvens

Ubetydelig konsekvens

Hgj sandsynlighed

Middel sandsynlighed

Hvis enkelt at gare

Lav sandsynlighed Hvis enkelt at gare

Hvis enkelt at gare
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6.1.2
Adressering med vurdering og prioritering af risici og muligheder
Muligheder vurderes ved hjeelp af matricerne i figuren nedenfor

Mulighedsmatrix: Skal muligheden udnyttes?

Mulighed opstar med Mindre potentiale

Moderat potentiale

Hvis enkelt at gare

Steerkt potentiale

Hgj sandsynlighed Hvis enkelt at gare

Middel sandsynlighed

Lav sandsynlighed Hvis enkelt at gare
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7.5 Dokumenteret information

4% | Generelt

Organisationens kvalitetsledelsessystem skal omfatte:
a) dokumenteret information ifglge kravene i denne internationale standard

b) dokumenteret information, som organisationen finder ngdvendig af hensyn til kvalitetsledelsessystemets effekti-
vitet.

NOTE - Omfanget af den dokumenterede information for et kvalitetsledelsessystem kan vaere forskelligt fra organisation til orga-
nisation pa grund af

— organisationens stgrrelse og typen af aktiviteter, processer, produkter og ydelser

1.5.2 Udarbejdelse og opdatering

Ved udarbejdelse og opdatering af dokumenteret information skal organisationen sikre passende:
a) identifikation og beskrivelse (fx titel, dato, forfatter eller referencenummer)
b) format (fx sprog, softwareversion, grafik) og medie (fx papir; elektronisk)

¢) gennemgang og godkendelse med hensyn til egnethed og tilstraekkelighed.
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7.53 Styring af dokumenteret information

7.53.1 Dokumenteret information, som er et krav i kvalitetsledelsessystemet og denne internationale stan-
dard, skal styres for at sikre, at

a) den er tilgaengelig og egnet til anvendelse, hvor og nar der er behov for den

b) den er tilstraekkeligt beskyttet (fx mod tab af fortrolighed, forkert anvendelse eller tab af integritet).

7.53.2 Ved styring af dokumenteret information skal organisationen forholde sig til folgende aktiviteter:
a) distribution, tilgaengelighed, genfinding og anvendelse

b) opbevaringsforhold og bevarelse, herunder bevaring af laesbarhed

c) styring af eendringer (fx versionsstyring)

d) opbevaringstid og bortskaffelse.

Dokumenteret information fra eksterne kilder, som organisationen har fastlagt, er nedvendig for planlaegningen og
driften af kvalitetsledelsessystemet, skal identificeres efter behov og styres.

Dokumenteret information, der bevares som vidnesbyrd om overensstemmelse, skal beskyttes mod utilsigtede an-
dringer:

NOTE - Tilgaengelighed kan forudszette en beslutning om tilladelse til alene at se dokumenteret information eller tilladelse og
befgjelse til at se og 22ndre den dokumenterede information.
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8 Drift

8.1 Driftsplanlaegning og -styring

Organisationen skal planlaegge, implementere og styre de processer (se 4.4), der er nadvendige for at opfylde kravene
til frembringelse af produkter og ydelser, og implementere de handlinger; der er fastlagt i pkt. 6, ved at

a) fastlaegge kravene til produkter og ydelser
b) etablere kriterier for:

1) processerne

2) godkendelsen af produkter og ydelser

c) fastlaegge, hvilke ressourcer der er ngdvendige for at opna overensstemmelse med kravene til produkter og ydel-
ser

d) implementere styring af processerne i overensstemmelse med kriterierne

e) fastlaegge, vedligeholde og bevare dokumenteret information, i det omfang det er ngdvendigt
1) for at have tillid til, at processerne er udfert som planlagt
2) for at demonstrere produkters og ydelsers overensstemmelse med krav.

Resultatet af denne planlaegning skal passe til organisationens drift.

Organisationen skal styre planlagte @endringer og gennemga konsekvenserne af utilsigtede aendringer og foretage
handlinger for at mindske eventuelle negative virkninger, hvor det er nedvendigt.

Organisationen skal sikre, at outsourcede processer styres (se 8.4).
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8.2 Krav til produkter og ydelser

8.2.1 Kommunikation med kunden

Kommunikation med kunder skal omfatte:

a) atinformere om produkter og ydelser

b) at behandle forespergsler; kontrakter eller ordrer, herunder @ndringer

c) atindhente tilbagemeldinger fra kunder om produkter og ydelser, herunder kundeklager
d) at handtere eller styre kunders ejendom

e) atfastlaegge specifikke krav til beredskabshandlinger, hvor det er relevant.

8.2.2 Fastlaeggelse af krav knyttet til produkter og ydelser
Ved fastlaeggelse af kravene til de produkter og ydelser, der tilbydes kunder; skal organisationen sikre, at

a) kravene til produkter og ydelser er defineret, herunder:
1) relevante lov- og myndighedskrav
2) krav, som organisationen anser for ngdvendige

b) organisationen kan opfylde erklaerede egenskaber ved de produkter og ydelser;, den tilbyder:
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823 Gennemgang af krav knyttet til produkter og ydelser

8231 Organisationen skal sikre, at den eri stand til at opfylde kravene til produkter og ydelser, der tilbydes
kunder. Organisationen skal, inden den forpligter sig til at levere produkter og ydelser til en kunde, foretage en
gennemgang af

a) krav specificeret af kunden, herunder krav til levering og til aktiviteter efter levering

b) krav, der ikke er udtrykt af kunden, men som er ngdvendige af hensyn til den specificerede eller tilsigtede anven-
delse, nar denne er kendt

c) kravspecificeret af organisationen
d) lov- og myndighedskrav, der galder for produkterne og ydelserne

e) kontrakt- eller ordrekrav, der adskiller sig fra tidligere udtrykte krav.
Organisationen skal sikre, at kontrakt- eller ordrekrav, der adskiller sig fra tidligere definerede krav, afklares.

Kundens krav skal bekrzeftes, inden organisationen accepterer dem, hvis kunden ikke leverer en dokumenteret speci-
fikation af sine krav.

NOTE - I visse situationer, fx ved internetsalg, er en formel gennemgang af hver ordre upraktisk. I stedet kan gennemgangen
omfatte relevant produktinformation som fx kataloger.
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8232 Organisationen skal bevare dokumenteret information, hvor det er relevant,
a) om resultaterne af gennemgangen

b) om eventuelle nye krav til produkter og ydelser:

8.2.4 Zndringer af krav til produkter og ydelser

Organisationen skal sikre, at relevant dokumenteret information rettes, og at relevante personer bliver gjort opmaerk-
som pa de @ndrede krav, nar kravene til produkter og ydelser aendres.
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8.3 Udvikling af produkter og ydelser °¥)

8.3.1 Generelt

Organisationen skal etablere, implementere og vedligeholde en udviklingsproces, der er egnet til at sikre, at der efter-
folgende kan frembringes produkter og ydelser.

AD
' 001 2
¢ sear il ’
Husk \’\\:ad der >"4.3 Fastlaeggelse af kvalitetsledelsessystemets omfang

Organisationen skal anvende alle kravene i denne internationale standard, hvis de er anvendelige inden for det fast-
lagte omfang af kvalitetsledelsessystemet.

Overensstemmelse med denne internationale standard ma kun geres gaeldende, hvis de krav, som organisationen
beslutter ikke er anvendelige, ikke pavirker organisationens evne til eller ansvar for at sikre produkters og ydelsers
overensstemmelse med krav samt styrke kundetilfredsheden.

, Hvis krav fra standarden ikke anvendes skal det vaere fordi de ikke er anvendelige
" Inden fordet fastlagte omfan@f KLS.
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8.4 Styring af processer, produkter og ydelser leveret udefra

8.4.1 Generelt
Organisationen skal sikre, at processer, produkter og ydelser, der er leveret udefra, opfylder de stillede krav.

Organisationen skal fastlaegge, hvilken styring der skal anvendes for processer, produkter og ydelser leveret udefra,
nar

a) produkter og ydelser fra eksterne leveranderer er beregnet til atindgs 1 i organisationens egne produkter og ydel-
ser

b) produkter og ydelser leveres direkte til kunder af eksterne leverandere *r pa organisationens vegne

c) en proces eller en delproces leveres af en ekstern leverander efter en beslutning truffet af organisationen.
Organisationen skal fastlaegge og anvende kriterier for bedegmmelse, valg, praestationsovervagning og gentaget be-
demmelse af eksterne leveranderer baseret pa deres evne til at levere processer eller produkter og ydelser i overens-

stemmelse med krav. Organisationen skal bevare dokumenteret information om disse aktiviteter og eventuelt ngd-
vendige handlinger som felge af bedemmelserne.
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